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Pour les enfants et les familles

qui ont besoin de soutien
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Qui nous
sommes.---

Nous faisons partie de Tusla,
I'agence irlandaise pour I'enfance
et la famille. Nous offrons un
service de soutien aux familles qui
traversent des périodes stressantes
ou difficiles. Nous aidons les
familles a mieux faire face a leur
situation et a améliorer leur vie
familiale.

Si vous étes prét(e) a travailler en collaboration
avec Nnous, NoOUS vous aiderons, vous et vos
enfants, a répondre a vos inquiétudes et a
ameéliorer la qualité de vie de votre famille, afin

que vos enfants soient en sécurité et réalisent leur
plein potentiel.

Nous travaillons avec des parents de toutes
cultures et de tous horizons et leurs enfants
jusqu'a I'age de 18 ans, mais uniquement si les
parents le souhaitent.




Nos méthodes de
travail...

« Nous nous concentrons sur les points forts de
votre famille et sur ce qui fonctionne bien.

+ Nous vous soutenons et vous encourageons
dans les moments difficiles.

+ Nous favorisons de bonnes relations au sein
des familles.

* Nous aidons a améliorer les habitudes a la
maison, I'assiduité a I'école et la gestion du
budget.

* Nous vous aidons a trouver d'autres soutiens
localement.

+ Nous travaillons avec vous, votre enfant et
d'autres intervenants, notamment I'école,
I'infirmiére de santé publique et les services de
santé mentale pour améliorer votre situation.

+ Nous encourageons les activités familiales et la
formation complémentaire.

+ Nous encourageons la tradition irlandaise
du « Meitheal », a savoir I'esprit collectif. Le
Meitheal est une fagon de travailler avec vous et
votre famille pour mettre I'accent sur vos points
forts et identifier vos besoins.

Ce que vous pouvez attendre de votre
professionnel(le) du soutien aux familles

NOUS ALLONS :

Travailler a votre rythme

Vous dire clairement qui nous sommes et ce
que nous faisons

Etre honnétes avec vous

Respecter votre confidentialité
conformément aux recommandations du
programme « Children First » (littéralement
« Les enfants d'abord ») et au Réglement
général sur la protection des données.




Comment vous
pouvez nous
aider...

Vous pouvez nous aider a vous apporter le
bon soutien au bon moment.

« Parlez-nous de vos inquiétudes concernant
votre enfant et votre famille.

- Dites-nous ce qui fonctionne et ce qui contribue
a faciliter les choses.

+ Dites-nous ou vous aimeriez voir des progres et
comment Nous pouvons vous aider.

« Dites-nous qui d'autre est actuellement
important ou utile pour les enfants et la famille.




Foire aux
questions

Viendrez-vous a mon domicile ?

Nous travaillons généralement avec les
familles a leur domicile ou au sein de leur
communauté.

Que se passe-t-il si je ne souhaite pas
bénéficier de soutien aux familles ?

Libre a vous de décider. Nous ne
fournirons de soutien aux familles que si
vous acceptez de collaborer avec nous.

Puis-je contacter le service de soutien aux
familles pour obtenir de l'aide ?

Oui, vous pouvez contacter le service
pour discuter de vos besoins en matiére
de soutien et voir si nous sommes en
mesure de vous aider.

Ce que les autre parents disent
a propos de nos services

« La participation de mes fils a des activités
familiales a la maison nous a rapprochés

et a permis d'identifier les problemes que
nous avions avec les garcons. »

« (La professionnelle du soutien aux
familles) a fait une grande différence pour
mon petit garcon... elle comprenait. Je
peux dire ce que je ressens... Je me sens
plus libre. »

« Cela m’a beaucoup aidée car cela m’a fait
sortir de chez moi et m’a montré toutes les
activités qui existent. »

« Cela m’a aidé a gérer mon budget et mon
comportement et m’a donné des capacités
d’adaptation. Cela m’a aidé a mieux me
débrouiller et a faire face aux

moments difficiles. »




Pour vous informer,
veuillez contacter

Pour en savoir plus, consultez les
pages suivantes :

Site web Parenting 24/7 :
www.parenting24seven.ie
Site web CYPSC :

WWwWw.cypsc.ie
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Ce document a été financé par le programme CYPSC pour le FSE+.

L'action du FSE+ est cofinancée par le gouvernement irlandais et
'Union européenne.

Le Fonds social européen Plus (FSE+) est le principal instrument
de I'UE pour investir dans les personnes, en se concentrant sur
I'amélioration des opportunités d'emploi et d'éducation ainsi
que sur le renforcement de l'inclusion sociale et la lutte contre la
pauvreté.

Le FSE+ est mis en place par les Etats membres en partenariat
avec la Commission européenne. L'autorité de gestion du FSE+
au sein du ministere irlandais de I'Enseignement supérieur, de la
Recherche, de I'lnnovation et de la Science est responsable de la
mise en ceuvre du FSE+ en Irlande.
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Pour obtenir une liste
compléte de tous les

responsables PPFS,

veuillez scanner ce

tusla.ie code QR.




